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036-12 24 00

Om Eisfelds - Férkdpsinformation till Kunden

Vi arbetar som forsakrings- och fondférmedlare mot befintliga foretags- och privatkunder. Vi pa Eisfelds
Consulting AB, 556591-6433, ("Foretaget”) vill vara din kompetenta och engagerade samarbetspartner.

Forsakringsformedling

Foretaget bedriver Forsakringsdistribution i enlighet med lag (2018:1219) om férsakringsdistribution,
forordning (2018:1231) om forsakringsdistribution samt foreskrifter och allmanna rad om
forsakringsdistribution (FFFS 2018:10). Foretaget distribuerar forsakringar som bestar i att bland annat:

1. lagga fram eller foresla forsakringsavtal, eller utféra annat forberedande arbete innan
forsakringsavtal ingas,

2. inga forsakringsavtal, eller

3. bista vid forvaltning och fullgérande av forsakringsavtal.

Féretaget iakttar alltid god férsdkringsdistributionssed

Foretaget arbetar langsiktigt inom forsakringar och investeringsradgivning. Foretaget och dess anstallda
foljer tillamplig lagstiftning’ och finansinspektionens krav for férsakringsférmedlare. Féretaget och dess
anstallda ska alltid iaktta god forsdkringsdistributionssed och med tillb6rlig omsorg ta till vara Kundens
intressen. Foretaget foretrader Kunden och agerar for Kundens rdkning i forhallande till
forsakringsforetagen. Eftersom Foretaget ska anpassa sin radgivning efter Kundens 6nskemal och behov
genom att endast rekommendera sddant som ar lampligt for Kunden. Féretaget ska dven avrada Kunden
fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga med hansyn till Kundens behov, ekonomiska
forhallanden eller andra omsténdigheter. Bade foretaget och de verksamma radgivarna uppfyller deras och
lagstiftarens krav avseende innehav av bland annat erforderliga diplom, erfarenhet och ansvarsfoérsakring.

For att Formedlaren i Foretaget ska kunna ge basta maojliga rad ar det viktigt att Kunden ar inforstadd med
inneborden av att Iamna ut de uppgifter som Foretaget efterfragar. Informationen som hamtas in ar viktigt for
att Formedlaren ska kunna ta tillvara Kundens bésta intressen och darigenom ge de rad som ar bast lampliga
forkunden utifrdn dennes 6nskemal och behov. Det ar darfor viktigt att de uppgifter Kunden lamnar &r
korrekta och sa fullstandiga som majligt.

Vid varje radgivningstillfalle ska Kunden erhalla fullstandig dokumentation fran radgivningstillfallet pa papper.
Om kunden 6nskar tillhandahalls detta dock digitalt via Team Engine. | dokumentet ldmnas bl. a. uppgift om
Kundens kostnad for formedlingen och annan information som Kunden ska ha tillgang till enligt lagen om
forsakringsdistribution. Det ar viktigt att om Kunden inte forstatt allt under radgivningstillfallet forklarar detta
och att Kunden i lugn och ro gar igenom radgivningsdokumentationen och stéller adekvata fragor om sadant
som Kunden ar osaker pa innan Kunden bedémer de férslag som Formedlaren lamnat.

De forsakringar som nytecknas, utdkas eller andras borjar galla forst efter det att forsakringsansékan beviljats

! Med tillimplig lagstiftning menas exempelvis lag (2018:1219) om férsikringsdistribution, férordning
(2018:1231) om forsakringsdistribution samt foreskrifter och allmanna rad om forsdkringsdistribution (FFFS
2018:10)
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och i forekommande fall, efter premie erlagts i enlighet med det forsakringsvillkor respektive
forsakringsforetag tillampar for den sokta eller &ndrade férsakringen.

Investeringsradgivning

Forkopsinformationen galler i forekommande fall dven tjanster som ryms inom den verksamhet som anknutet
ombud vilket Féretaget kan inneha enligt lag (2007:528) om vardepappersmarknaden. Foretaget ar anknutet
ombud till Nord Fondkommission AB. Férmedlaren ar behorig att tillhandahalla investeringsradgivning och
formedling utom férsakring for det produktutbud som tillhandahalls av det vardepappersinstitut som
formedlaren ar anknuten till. Vid radgivning enligt lag (2007:528) om vardepappersmarknaden &r
vardepappersinstitutet ansvarigt for ren féormogenhetsskada som formedlaren genom sin verksamhet
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar Kunden.

Registrering och kontaktuppgifter for kontroll av registrering och tillstand

Foretaget ar registrerat som forsakringsférmedlare hos bolagsverket och Finansinspektionen (FI) som
tillstands- och tillsynsmyndighet enligt lagen om forsakringsdistribution. Féretaget star dven under
Konsumentverkets tillsyn avseende marknadsforing. Kunden kan kontrollera Féretagets registrering hos
bolagsverket. Kunden kan ocksa begara information av Fl om ifall en viss anstalld hos Foretaget har ratt att
distribuera forsakringar. Informationen ska dven omfatta om denna ratt ar begrédnsad till visst slag av
forsakring eller nagon eller nagra forsakringsklasser

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Postadress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97, Stockholm
Mejl: finansinspektionen @fi.se

Telefon: 08-408 980 00

Hemsida: www.fi.se

Kontaktuppgifter till Bolagsverket (registreringsmyndighet):
Postadress: Bolagsverket, 851 81, Sundsvall

Mejl: bolagsverket@bolagsverket.se

Telefon: 0771-670 670

Hemsida: www.bolagsverket.se

Kontaktuppgifter till Konsumentverket:

Postadress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad
Mejl: konsumentverket@konsumentverket.se

Tel: 0771-42 33 00

Hemsida: www.konsumentverket.se

Sedan 2015-11-13 &r Nicholas Eisfeld registrerad av Insuresec som ar en organisation for registrering och
licensiering av forsakringsformedlare.

Kunden kan vanda sig till InsureSec med anmalningar rérande Foretagets verksamhet som beror deras
regelverk. Det kostar ingenting att géra en anmalan. Anmalan kan goras av nagon som ar berérd av
forsakringsformedlarens agerande, t ex en kund eller konsument. Mer information avseende en anmal om
regeldvertradelse kan tillgas pa nedan kanaler.

Kontaktuppgifter till InsureSec:

Postadress: InsureSec AB, Birger Jarlsgatan 55, 111 45, Stockholm
Mejl: info@insuresec.se

Telefon: 08 410 415 75

Hemsida: www.insuresec.se

Nicholas Eisfeld, har dven aktiv SwedSec-licens dar Eisfelds ar anknutet ombud till Nord Fondkommission AB.

Kontaktuppgifter till SwedSec:
Postadress: SwedSec Licensiering AB, Box 1426, 111 84 Stockholm
Mejl: info@swedsec.se
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Telefon: 08-56 26 07 10
Hemsida: www.swedsec.se/

Kontaktuppgifter till Nord Fondkommission AB:

Postadress: Nord Fondkommission AB, Grevgatan 55, 114 59 Stockholm

Mejl: kontakt@nordfk.se

Telefon: 08 - 684 305 00

Hemsida: www.nordfk.se

Mer information om Eisfelds verksamhet som anknutet ombud till Vardepappersbolaget Nord
fondkommission aterfinns i separat forképsinformation.

Revisor och redovisningsbyrd hos Féretaget dr Ernst & Young.
Hemsida: www.ey.com

Tillstand att bedriva forsdkringsformedling inom nedan kategorier:
e 2006-04-27 a) Olycksfalls-och sjukférsakring/direkt
e 2006-04-27 Forsakring i samtliga livforsakr, klasser (direkt) fors, form

Kontaktuppgifter till Féretaget
Postadress/bestksadress: Ekeberg 16, 555 92, J6nk6ping
Mejl: info@eisfelds.se

Telefon: 036-12 24 00

Hemsida: http://www.eisfelds.se/

Nicholas Eisfeld 036-12 24 00, nicholas@eisfelds.se liv och fondférmedlare.

Foretagets styrelse har sitt sate i Jonkoping.

Ansvarsforsdkring

Foretagets verksamhet omfattas av ansvarsforsakring hos If Skadeforsakring AB.
Adress: Vastra Varvsgatan 19, 211 19 Malmo

Telefon till kundcenter foretag: 0771-560 000

Du finner mer info pa deras hemsida: www.if.se

Ansvarsforsakringen tacker skadestandsskyldighet som Foretaget kan adra sig i samband med
forsakringsdistributionen.

Den skadelidande far rikta krav pa ersattning direkt mot forsakringsgivaren i den man han eller hon inte
har fatt ersattning av den férsakrade och den tid inom vilken ett sddant krav maste framstallas till
forsakringsgivaren.

Om Foretaget uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatter sina skyldigheter enligt lagen om
forsakringsdistribution ska forsakringsférmedlaren ersatta ren férmogenhetsskada som pa grund av detta
drabbar en Kund, ett forsakringsforetag, ett fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag, en
forvaltare av alternativa investeringsfonder eller ndgon som harleder sin ratt fran Kunden.

Kund, eller annan beréttigad, som vill gbra ansprak pa skadestand ska underratta Foretaget inom skalig tid
efter det att han eller hon markt eller borde ha markt att skada har uppkommit.

Om underrattelse inte gors inom skalig tid, faller ratten till skadestand enligt denna lag bort. Detsamma
géller om talan inte vacks inom tio ar fran distributionstillfallet.

Den hogsta ersattningen som kan betalas for en skada motsvarar 1 250 618 euro. Om foretaget

konstateras ha orsakat en skadestandspliktig skada kan samma summa betalas ut under ett ar pa grund av
att Foretaget for ndarvarande endast har en anstalld. Den hogsta sammanlagda ersattning som kan betalas
ut under ett ar pa grund av konstaterad skada varierar beroende pa hur manga anstéllda Foretaget har vid
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det tillfallet:

. 2 501 236 euro om hogst tio personer omfattas av forsakringen vid forsakringstidens borjan.

o 3 751 854 euro om mellan 11 och 20 personer omfattas av forsakringen vid férsakringstidens
borjan.

o 5002 742 euro om fler @n 20 personer omfattas av forsdkringen vid férsakringstidens borjan.

Ersattning vid fondandelsférmedling eller investeringsradgivning om fonder &r begransad till 500 000 euro
per skada och 750 000 euro per ar.

Intressekonflikt och dgande

Foretaget har alltid sett till Kundens bésta intressen varfor inget dgande i forsakringsforetag eller andra
foretag finns som kan medfora en intressekonflikt mellan Foretagets intressen gentemot Kundens intressen.
Foretaget har faststallt och tillampar effektiva organisatoriska och administrativa férfaranden sa att alla
rimliga atgarder vidtas for att forhindra att Kundernas intressen paverkas negativt av intressekonflikter.

Foretaget vidtar alla lampliga atgarder for att identifiera, forhindra och hantera de intressekonflikter som kan
uppkomma. Féretaget arbetar kontinuerligt med intressekonflikter som orsakas av ersattningar eller férmaner
fran nagon annan dn Kunden, distributérens eget ersattningssystem eller andra incitament. Foretaget arbetar
traditionellt med provision och tar endast betalt genom de férbestdmda och granskat de samarbetsavtal som
forsakringsforetaget arbetat fram.

Foretaget ar ett vinstdrivande bolag och kommer alltid ha ett vinstsyfte. Féretaget ser darfor alltid 6ver de
enligt féretaget bast lampade forsakringsforetagen efter analys baserat pa objektiva och subjektiva
bedémningar.

Intressekonflikt kan férekomma i det fall Kundens forsakring eller annan finansiell placering ar eller har varit
placerad dar Foretaget inte har tillstand att radge om produkten. | det fallet kan intressekonflikt uppsta nar
Foretaget vill flytta Kundens férsakring eller placering till annat bolag dar det ar mojligt for Foretaget att
arbeta med férsakringen/placeringen. | det fall flytten inte dr den mest lampliga fér Kunden ska rad om denna
I6sning inte lamnas. Den enskilda formedlaren ska gora bedomningen om I6sningen ar lamplig. | en sadan
situation ska formedlaren informera Kunden om situationen och darefter Iamna bast lampliga rad till Kunden.
Foretaget anser att det mervarde Kunden far genom Foretaget ar dock stort och har i de flesta fall pavisats
varit fér Kundens bdsta intresse.

Foretaget har ingen uppkommen intressekonflikt vad géller internt ersattningssystem eftersom den anstallde
endast erhaller fast 16n. Eventuell utdelning i bolagets vinst ar inte att anse som ersattning.

Nicholas Eisfeld dger ensam samtliga aktier i Eisfelds. Varken han eller Eisfelds ager aktier i nagot annat
forsakringsforetag eller annat foretag.

Foretaget arbetar inte med opartisk analys

Foretaget arbetar inte med en opartisk och personlig analys. Féretaget dr ddremot inte bundet av avtal pa
sadant satt att man ar skyldig att foresla visst foretag eller foretags produkter. Foretaget gor I6pande en
revidering, analys och 6versyn samt viljer ut ett fatal leverantérer. For narvarande arbetar Féretaget med
formedling av Skandia, If gruppforsakring och Lansforsakringars produkter. Med forsakringsforetagen ingas ett
samarbetsavtal som bestammer prisersattningar m.m.

Fran och med lagen om férsakringsdistributions ikrafttradande och tillampningsdatum den 1 oktober 2018
kommer inte langre Lannebo fonder att anvdndas eftersom Foretaget da ar anknutet ombud till Nord
Fondkommission AB och inte fa distribuera eller ge rad om konkurrerande produkter. En bedémning om den
mest lampliga produkten kommer saledes att goras inom det utbud som finns tillgangligt via Nord
Fondkommission.

Ersattning
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Foretagets ersattning for uppdraget utgar i form av arvode och/eller ersattning fran forsakringsgivaren. | de
fall det ar majligt anges ersattningens storlek i kronor, i 6vriga fall anges grunderna for hur ersattningen
bestams. Ersattning berdknas generellt som en viss procentandel av
forsakringspremie/kapital/investeringsbelopp. Beroende pa vilken produkt som férmedlas kan saledes
ersattningen och det totala priset variera. Ytterligare information om grunderna fér hur ersattningen bestams
och vilka ersattningsnivaer som galler generellt inom Foretaget finns i ersattningsbilagorna enligt nedan till
denna forkopsinformation. Narmare information om exakt ersattning for radgivningen ges i
radgivningsdokumentationen.

Forsakringsformedling utgdér momsfri omsattning enligt 3 kap. 10 § Mervardesskattelagen. For det fall
momsplikt intrader ska kunden betala Foretagets ersattning och berdknad momes.

Foretaget redovisar vid radgivningstillfallet vilka ersattningar som de far i det enskilda fallet. Ersattning till
formedlaren far aldrig vara styrande for formedlarens rad.

Produkter liv, fond.
Se bilaga for vara ersattningar.

Fondbolag
Se bilaga for vara ersattningar.

Ersattningsvillkor
Se bilaga for vara ersattningar.

Forsakringsféretag
Se bilaga for vara ersattningar.

Klagomalsrutiner

| det fall du som Kund vill framféra klagomal kring din radgivning du erhallit fran Foretaget ber vi dig att i
det forsta skedet kontakta Nicholas Eisfeld (kostnadsfritt) som ar registrerad klagomalsansvarig hos Fl. Du
kan dock alltid vanda dig till Konsumenternas bank-och forsakringsbyra (KBF), Konsumenternas
forsakringsbyra (KF) eller till den kommunala konsumentvagledningen (KKV). Klagomal besvaras sa snabbt
som maijligt.

Kostnadsfri vagledning
For kostnadsfri vagledning nar det galler klagomal och reklamationer kan du kontakta nedanstaende
instanser:

Bank, fonder, virdepapper och férsdkringar

Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200 - 22 58 00

Hemsida: www.konsumenternas.se

Hushdllsekonomi och juridik
Konsumentverket (Halla konsument)
tel 0771 - 525 525

Hemsida: www.hallakonsument.se

Konsumentvagledningen i din kommun. Aktuell lista med telefonnummer och e-postadress till kommunala
konsumentvégledare finns pa www.konsumentverket.se

Tvist

Tvist med Foretaget med anledning av forsakringsdistribution ska avgéras i allman domstol i Sverige och
svensk lag ska vara tillamplig. Den kan dven provas av Allmdnna Reklamationsnamnden eller efter
sarskild 6verenskommelse mellan forsdkringsférmedlare och Kunden av skiljenamnd.
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Kontaktuppgifter till Almanna Reklamationsndmnden:
Postadress: Allmdnna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23, Stockholm

Mejl: arn@arn.se
Telefonnummer 08 508 860 00
Hemsida: www.arn.se/konsument

Etiska regler
Enligt interna dokument.

Annullationsansvar

I vissa fall nar en forsakring tecknas kan det goras under en viss avtalad tid (exempelvis 36 manader) och kan
betalas med en engangspremie eller I6pande premier. Ersattningen som férsakringsformedlaren far av
forsakringsforetaget kan baseras pa att Kunden ska betala in forsakringspremier i exempelvis 12 manader.
Forsakringsformedlaren kan i det fallet fa en typ av forskottsbetalning. Det dr ddremot inte langre befogat
med alltfor stora forskottsbetalningar varfor den vanliga situationen berér en engangspremie som avser 12
manader. Om Kunden av nagon anledning vill flytta sitt kapital till en annan férsakring eller bara avbryta
forsakringen innan 12 manader har gatt (Kunden annullerar forsdkringen) sa kan forsakringsformedlaren bli
aterbetalningsskyldig. Forsakringsférmedlaren blir aterbetalningsskyldig for den del av provisionen som
erhallits i fortid. Forsakringsformedlaren har fatt betalt baserat pa att Kunden betalade in forsakringspremie
for 12 manader. Det ar darfor forsakringsformedlarens ansvar att betala tillbaka motsvarande del av sin
ersattning till forsakringsforetaget. | vissa fall kan dven mer an den proportionella delen behéva betalas
tillbaka.

Forsakringsformedlarens ansvar att betala sin del tillbaka om Kunden annullerar forsakringen kallas
annullationsansvar. Hur lange annullationsansvaret stracker sig varierar fran fall till fall varfor du alltid kan
fraga Foretaget om annullationsansvaret vid just ditt fall.

GDPR

Den nya dataskyddsférordningen (GDPR) och dataskyddslagen (2018:218) innebar att vi behandlar dina
personuppgifter enbart i var affarsrelation. Vi kan i vissa fall behova ditt samtycke for att behandla dina
uppgifter. Foretaget rattsliga grund for personuppgiftshanteringen bestar mestadels av att behandlingen
kravs for att Foretaget ska kunna uppfylla det uppdrag Foretaget erhallit. Viss personuppgiftshantering sker
dock enligt annan lagstiftning och kravs for att du ska kunna vara Kund hos Féretaget. Du finner mer
information om Foretagets personuppgiftshantering och dina rattigheter som registrerad pa separat
informationsblad eller pa http://www.eisfelds.se/gdpr.

Distansavtal och avtal utanfér affarslokaler samt marknadsforingslag

| det fall Foretaget radger dig utanfor affarslokaler eller pa distans sa blir en sarskild lag tillamplig: Lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Enligt lagen har du i vissa fall ratt till att anger, fa
viss information och annat skydd. Angerratten kan strécka sig till 30 dagar mot det forsakringsforetag som
eventuell forsakringsprodukt tecknas i. Foretaget har dock alltid ratt till ersattning for den tjanst som har
tillhandahallits enligt uppdragsavtalet innan angerratten utovades. Ersattningen far inte Overstiga ett belopp
som star i proportion till omfattningen av den tillhandahallna tjansten, jamférd med den fullstdndiga tjansten
enligt avtalet. Marknadsforing fran Foretaget tillampas alltid enligt Marknadsforingslagen (2008:486).

Sekretess

Foretaget forbinder sig att inte obehdrigen réja uppgift om uppdraget eller om Kundens ekonomiska,
administrativa, drift- eller affarsmassiga forhallanden till obehérig. Féretaget dger ratt att utlamna
information till forsakringsgivare eller annan samarbetspartner som ar nédvandig for fullgérandet av
uppdraget. Foretaget kan dven komma att vara skyldig att lamna ut uppgifter till behérig myndighet eller
branschorganisation.
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